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HOGYAN VÁLTOZTASSUNK? 
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Child-féle KONTROLL-TIPOLÓGIA      BEAVATKOZÁS FORMÁJA      ESZKÖZEI

Személyes, központosított 
kontroll

Magatartási sztenderdeket használ, közvetlen 
Vezető autoritása tulajdonosi jogokon vagy a 

szakmai hozzáértésén alapul

A jó teljesítmény fő kritériuma a 
vezető utasításainak betartása.

Bürokratikus, feladatkontroll
Magatartási sztendereken alapszik, 
Írásban leszabályozott feladatok és 

magatartás formák. 

A jó teljesítmény elérése a munkaköri 
leírásban foglalt szabályok és 

folyamateljárások betartásán alapszik.

Eredménykontroll
Magatartás végeredményének a mérésén 

alapul, 
Elvégzendő munka végeredménye és out-put

felelősség. 

A jó teljesítmény ezek alapján a 
minőségi és mennyiségi feladatok 

határidőre való elvégzése.

Kulturális kontroll Magas szakmai normák összehangolása a 
szervezet céljaival. 

Jó teljesítményt a szervezeti értékrendek 
betartása, a munkaköri leírásban foglalt, a 
munkafeladatok elvégzéséhez szükséges 

kompetenciák megléte biztosítja. 
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TÁRSADALMI VÁLTOZÁSOKAT GENERÁLÓ PROGRAMOK (SOCIAL PROJECTS)
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Rendelkezésünkre 
álló erőforrások

Beszerzendő 
erőforrások

Működés a jövőben a 
változás hatására

Jelenlegi 
tevékenységeink

+ -

Számszerű javulás, 
eredmények

Pozitív 
következmények

Eddigi széleskörű 
hatások

Jövőbeli tervezett 
hatások
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STRATÉGIAI TERVEZÉS RACIONÁLIS MODELLJE
BALATON–TARI, 2007
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Megvalósítás, monitoring
• Koherencia és konzisztencia
• Ex-ante értékelés

Helyzetelemzés
• SWOT
• PESTEL

Célállapot
• Stratégiai alternatívák
• Célkitűzések
• Eszközök
• Pénzügyi terv
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PESTEL ANALÍZIS
KÜLSŐ (MAKRO) 

KÖRNYEZET ELEMZÉS

 1. Politikai (Political)

 2. Gazdasági (Economic)

 3. Társadalmi (Social)

 4. Technológiai (Technological)

 5. Természeti (Environmental)

 6. Jogi (Legal)
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BELSŐ KÖRNYEZET  VIZSGÁLATA: SWOT - MÁRTIX  ANALÍZIS
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SWOT ANALÍZIS
 Az erősségek és a gyengeségek 

jellemzően a jelenlegi helyzetet írják 
le, és a szervezet belső tényezőire 
vonatkoznak, amelyeken módunkban 
áll változtatni. 

 A lehetőségek és a veszélyek 
jellemzően a közeljövőre vonatkoznak, 
és olyan külső tényezőket írnak le, 
amelyekre nincs ráhatásunk. 

 Az erősségek és a lehetőségek a 
támogató pozitív tényezők. 

 A gyengeségek és a veszélyek a 
veszélyeztető negatív tényezők. 
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KREATIVITÁS

AKTIVIZÁLÁS

MOTIVÁCIÓ

BEVONÁS

ELKÖTELEZŐDÉS
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VÁLTOZÁSOK HULLÁMVASÚT-MODELLJE
Strebel (1996)
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IDŐ (a változáshoz)
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• Jól előkészítve a 
változásokat,

• Pontos kommunikációval, 
• Világos elképzelésekkel 
• Lényegesen csökkenthető 

az ellenállás

• Ellenérvek meghallgatása empátiával megérteni  
• Ezek  ismeretében  szabad  a  jövőképhez 

szükséges   változásokat   megmagyarázni.   
• Sikertelen   esetben   folyamatos mellébeszélés, 
• Szélsőséges esetben káosz alakulhat ki. 

• Elégtelen  kommunikáció  és  
tájékoztatás  

• a  tervezett  változások hátráltatása, 
ellehetetlenítése

• A legfontosabb feladat a mélypont lehető 
leggyorsabb áthidalása

• Személyes előnyök ismertetése
• Egyének jövőbeli szerepének 

meghatározása
• Változásokba  történő  bevonás
• Gyors és tartós átalakulás.

• Jövőkép újra bemutatása
• Az elért eredmények ismertetése
• Érdemben közreműködők 

jutalmazása 
• Az elért új állapot 
• Eredményességét és annak 

stabilizálását.
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STRATÉGIÁK JELLEMZŐI
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PESTEL  ANALÍZIS

SZERVEZET/
RENDSZER
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BLOKKSÉMA
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STRATÉGIAI ALTERNATÍVÁK KIDOLGOZÁSA
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CÉLKITŰZÉSEK MEGVALÓSÍTÁSÁNAK KERETRENDSZERE
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STRATÉGIA ELLENŐRZÉSE ÉS VISSZACSATOLÁSI MECHANIZMUSA
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SZERVEZETI TÉNYEZŐK HATÁSA A STRATÉGIAI DÖNTÉSEKRE.
SCHWENK, 1988,
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AUTONÓM ÉS INDUKÁLT
STRATÉGIAI MAGATARTÁSOK A SZERVEZETEKBEN

BURGELMAN, 1983.

2021. 11. 26.DR. ALPÁR VERA 29
2021. 11. 26.

„Rendezd át, hát az iskolát,
dobd fel friss ötletekkel,
LEGYEN NEKED IS JÓ!

Nem vagy egyedül, azt tudod,
ki a régit már úgy unod.
Légy a kezdeményező,

ne majrézz, csak ez a fő.
Rendezd át, hát az iskolát,

fesd be pepitára mind a négy falát.
LEGYEN NEKED IS JÓ.”
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